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Clanok 1

Vseobecné ustanovenia a vymedzenia niektorych pojmov.

1.1 Spoloc¢nost PEMOL s.r.0., so sidlom v Nitre, Stodolova 7, ako poskytovatel sieti
a internetovych sluzieb (d’alej len ,PEMOL®) v stlade so zdkonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len
»zakon o elektronickych komunikaciach®) a v rozsahu VSeobecného povolenia
udeleného Telekomunika¢nym tGradom Slovenskej republiky (d’alej len ,,povolenie®) je
opravnena realizovat’ poskytovanie sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet a
datovych sluzieb(d’alej len ,,sluzba‘).

1.2 Uzivatelom je fyzickd alebo pravnickd osoba so sidlom alebo trvalym alebo
prechodnym pobytom na tzemi Slovenskej republiky (d’alej len ,,uzivatel*), ktora ako
zaujemca uzatvorila s PEMOL ,,Zmluvu o poskytovani internetovych sluzieb® (d’alej
len ,,zmluva‘).

1.3 Predmetom zmluvy je aktivacia jednej alebo viacerych internetovych sluzieb pre
uzivatel'a a poskytovanie tejto sluzby alebo sluzieb, ako aj poskytovanie suvisiacich
doplnkovych sluzieb.

1.4 Cennik internetovych sluzieb PEMOL je tarifa v zmysle § 41 zdkona o
elektronickych komunikaciach, ktora upravuje sadzby cien za poskytované sluzby
(dalej len ,,cennik®), ktory tvori neoddelitel'nu sucast’ zmluvy.

1.5 Aktivacia / deaktivacia je technické opatrenie PEMOL, ktorym umozni / znemozni

uzivatel'ovi vyuzivanie sluzby.

1.6 Telekomunikaéné zariadenia, su vSetky technické (technologické) prvky
nevyhnutne potrebné pre aktivaciu a poskytovanie sluzby podl'a tejto zmluvy.

1.7 Opravneny zastupca zmluvnej strany je osoba opravnena zmluvne sa zavdzovat' za
ta ktorGt zmluvnu stranu, ak svoje opravnenie na takéto konanie, ako aj svoju
totoznost’, preukaze druhej zmluvnej strane relevantnym spdsobom.

1.8 Kontaktna osoba je osoba poverena tou ktorou zmluvnou stranou, zabezpecujica
prenos informacii medzi zmluvnymi stranami a opravnend zavézne rokovat’ vo veciach
kvality a rozsahu poskytovania sluzieb. Pokial' takidto osoba nie je urCend, je druha
zmluvna strana opravnena povazovat’ za kontaktni osobu ktorukol'vek osobu v zmysle
§ 15 Obchodného zakonnika.

1.9 ,,VSeobecné zmluvné podmienky* su tieto vSeobecné zmluvné podmienky, vratane
ich priloh, (dalej len ,,VZP*) vydané PEMOL podla § 40 a nasl. zdkona o
elektronickych komunikaciach, ktoré komplexne upravuji podmienky poskytovania
sluzieb PEMOL podla zmluvy o poskytovani internetovych sluzieb, ktorej su
neoddelite'nou sti€astou. Sti¢astou tychto VZP je reklamaény poriadok v zmysle §44
zékona o elektronickych komunikaciach

1.10 ,,Osobitné podmienky*“ st podmienkami poskytovania sluzieb podla zmluvy,
ktoré na zaklade vyslovne prejavenej vole zmluvnych stran, upravuji ich vzajomné
prava a povinnosti odlisné od ustanoveni tychto vseobecnych podmienok. Ustanovenia
VZP su pre zmluvné strany zavazné, ak osobitné podmienky neustanovuja inak.

1.11 ,,Viazanost* je minimalna doba, na ktori sa uzatvara zmluvny vztah medzi
uzivatelom a PEMOL. Pocas tejto doby je mozné ukoncit zmluvny vztah
jednostrannou vypovedou zo strany uzivatela len po zaplateni vzdjomne dohodnutej
zmluvnej pokuty.

Clanok 2

Podmienky uzatvorenia zmluvy.

2.1 Zaujemca je povinny pred uzatvorenim zmluvy predlozit' vSetky dokumenty
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preukazujuce jeho totoznost, resp. pradvnu subjektivitu, adresu bydliska, sidla a
poskytnut’ vSetky informacie pozadované vo VZP.
2.2 PEMOL nie je povinny uzatvorit’ zmluvu so zaujemcom, ak:
*  zaujemca nesplnil povinnosti uvedené v ods. 2.1.
* poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste a rozsahu je technicky
neuskutocnitelné
*  zaujemca o sluzbu nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ zmluvu, najmé preto,
ze je dlznikom PEMOLu alebo iného podniku, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo s nim vypovedal
zmluvu
*  zaujemca nesuhlasi s tymito v§eobecnymi podmienkami
2.3 V pripade odmietnutia uzatvorenia zmluvy so zaujemcom, je PEMOL povinny
oznamit’ a odovodnit’ tito skutocnost’ zdujemcovi najneskér do 14 dni od dorucenia
navrhu na uzatvorenie zmluvy.
2.4 Uzivatel' sa zavidzuje, ze bude bezodkladne informovat PEMOL o vzniku
skuto¢nosti, ktoré by mohli ovplyvnit platnost zmluvy alebo jej jednotlivych
ustanoveni alebo moznost, kvalitu a terminy plnenia zavizkov z nej vyplyvajicich,
najmé informovat’ o akychkol'vek zmenach v udajoch poskytnutych v ¢ase uzatvorenia
zmluvy (o zmene bydliska fyzickej osoby, sidla, pravnej formy, obchodného mena
alebo Statutarnych zastupcov pravnickej osoby).
2.5 PEMOL je opravneny pri podpise zmluvy, alebo kedykol'vek pocas trvania zmluvy,
ziadat’ uzivatela o zaplatenie zabezpeky za riadne a v€asné plnenie jeho zmluvnych
povinnosti.
2.6 PEMOL je opravneny pouzit zabezpeku na thradu ceny za sluzby formou
zapocitania, inak bude zabezpeka uzivatel'ovi vyt¢tovana a vratena vo vyske istiny po
ukonceni zmluvy a po Uplnom uhradeni ceny za sluzby a po splneni ostatnych
finanénych zavézkov uzivatel'a voci PEMOL.
2.7 Utastnici zmluvy sa dohodli a berii na vedomie, Ze tieto VZP, ako aj cennik
podliehaji priebeznym zmenam a aktualizécii zo strany PEMOL.
2.8 PEMOL je povinny kazdu vykonani zmenu VZP a cennika zverejnit na svojej
internetovej stranke www.pemol.sk a zmenu oznamit’ zakaznikovi elektronickou
postou, resp. postou.
2.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak uZivatel nedoru¢i PEMOL do 1
mesiaca od zverejnenia VZP svoj nesuhlas so zmenou VZP podla odstavca 2.8 plati, ze
so zmenou VZP suhlasi.
2.10 Uzivatel ma pravo podla § 43 odst4 pism.a) Zakona o elektronickych
komunikaciach odstupit’ od zmluvy bez sankcii, ak bola PEMOL dorucend pisomna
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ziadost’ o ukoncenie zmluvy najneskor 1 mesiac po zverejneni zmien VZP .

Clanok 3
Povinnosti PEMOL.

3.1 PEMOL je povinny uzatvorit zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
sluzieb, ak niet dovodov podl'a ods. 2.2.

3.2 PEMOL je povinny pri podpise zmluvy poskytnat uzivatelovi informacie o
vSetkych skutocnostiach suvisiacich s poskytovanou sluzbou, a to najméd rozsah
sluzieb, doplnkové sluzby, sadzby, technické poziadavky atd’.

3.3 PEMOL je povinny predkladat’ uzivatel'ovi prehl'adné a zrozumitel'né vyuctovanie
poskytnutej sluzby, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyictovanie nie je potrebné.

3.4 PEMOL vynalozi vsetko Usilie na to, aby zabezpec€il uzivatelovi nepretrzity 24
hodinovy pristup k sluzbam a tym aj riadne plnohodnotné uzivanie poskytovanych
sluzieb uzivatel'om, pricom PEMOL ur¢i technické prostriedky a telekomunikacné
zariadenia na realizaciu tohoto pristupu, ako aj na uZivanie poskytovanych sluzieb za
najlepSich moznych podmienok.

3.5 PEMOL nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne uZivatelovi ako dosledok
nedostupnosti sluzieb, poruchy alebo zavady, alebo v désledku opravy alebo vopred
ohlasenej udrzby.

3.6 PEMOL sa zavézuje aktivovat' uzivatel'ovi pristup k sluzbe v mieste uréenom
uzivatel'om najneskér do 60 pracovnych dni po vykonani fyzickej obhliadky miesta
aktivacie osobami opravnenymi PEMOL.

3.7 Podmienkou realizovania aktivacie je uzatvorenie zmluvy, zaplatenie poplatku v
zmysle cennika (ak nie je v cenniku uvedené inak), preskusanie technickej sposobilosti
telekomunikaénych zariadeni v mieste aktivacie a potvrdenie, Ze uZivatel ma
vyrovnané vSetky splatné finan¢né zavizky voci PEMOL.

3.8 V dosledku technickych poziadaviek suvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou
sluzieb je PEMOL opravneny zmenit technické podmienky poskytovanych sluzieb.
Pokial’ ma tato zmena vplyv na zmluvu alebo jej stiCasti, vztahuju sa na takato zmenu
primerane ustanovenia ods. 2.6, ako aj ods. 9.4 tychto VZP.

3.6 PEMOL nenesie akukol'vek zodpovednost' za informac¢ny obsah, ani za $kodu,
ktort moze tento obsah sposobit’.

3.7 PEMOL nenesie aktikol'vek zodpovednost’ za sluzby spristupnené prostrednictvom
sluzieb PEMOL, poskytované uzivatel'om, ani za $kodu, ktord mézu tieto sposobit’,
alebo ktort spdsobili.
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3.8 PEMOL zodpoveda vylucne za skutoéni Skodu na hmotnom majetku, ktord
uzivatelovi preukazatelne vznikla zavinenim PEMOL, s vynimkou okolnosti
vylucujtcich zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zakonnika. Takuto Skodu je
PEMOL povinny nahradit’ v preukazanej vyske, maximalne v limite do 664,- EUR.

3.9 PEMOL je povinny zachovavat’ telekomunikacné tajomstvo predmetom ktorého st

e informécie a data prijimané, prenasané, sprostredkované a uchovavané pri
poskytovani sluzieb,

* mena a adresné udaje komunikujtcich stran,

*  prevadzkové doklady stuvisiace so sluzbami.

e predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré su uvedené v
zozname ucastnikov.

3.10 PEMOL je opravneny podl'a zdkona o elektronickych komunikaciach ziskavat’ a
spracovavat’ osobné udaje komunikujtcich stran, ako su:

* meno a priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a
miesto podnikania, ak ide o podnikatela, fyzicku osobu

* telefonne Cislo, ak ma na zaklade poziadavky uzivatel'a zostat’ utajené

e kategorie pristupu do informacnych sieti

» Cislo identifika¢ného preukazu alebo iného dokladu o totoznosti a Statna
prislusnost’, len na ucel:

— uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny a ukoncenia platnosti

— fakturacie vytuctovania thrady a evidencie pohl'adavok

— vypracovania zoznamu ucastnikov

— spoluprace a poskytovania stéinnosti podla § 55 odst.6 Zakona o

elektronickych komunikaciach

3.11 PEMOL zlikviduje osobné udaje bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov.
Vynimky st pripustné len na uskutocnenie vyuctovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymdhania pohladdvok za poskytnuta sluzbu, na vybavenie podani
uzivatel'om alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zdkonom a na uplatnenie
prav.
3.12 PEMOL nie je opravneny nahravat, odpocivat a ukladat’ informacie a data
prenasané prostrednictvom telekomunikacnej siete.
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Clanok 4

Povinnosti uzivatel’a.

4.1 Uzivatel sa zavizuje, ze sluzby PEMOL bude uzivat’ v stlade so zmluvou a v
zmysle vSeobecne

platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

4.2 Uzivatel' sa zavdzuje, ze riadne a vcas zaplati PEMOL dohodnuti cenu za
poskytované sluzby, a to v sulade s tymito VZP a aktudlnym cennikom.

4.3Uzivatel’ zodpoveda PEMOL za plnenie svojich zmluvnych povinnosti osobne a
zavézuje sa nepreviest Ziadne prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy na tretiu
osobu inak, ako postupom uvedenym v odst. 7.2. tychto VZP.

4.4 Uzivatel’ zodpoveda za to, Ze jeho telekomunikacné zariadenie, ktoré sa aktivaciou
pripaja na telekomunikacné zariadenia PEMOL, ma platné technické a bezpecnostné
osvedCenia, ktoré su povinné na prevadzku v Slovenskej republike. Uzivatel
zodpoveda za stav svojho telekomunikaéného zariadenia vratane nastavenia
parametrov.

4.5 Uzivatel’ je povinny zaistit’ si¢innost’ s PEMOL pri priprave instalaénych ¢innosti
pre aktivaciu,

upravu alebo deaktivaciu telekomunikaéného zariadenia PEMOL suvisiaceho s
poskytovanou sluzbou. Sucinnost’ spociva hlavne v zabezpeceni pristupu za Gcelom
udrzby, opravy alebo aktivacie/deaktivacie zariadenia do priestorov, v ktorych je, alebo
ma byt', umiestnené zariadenie PEMOL stvisiace s poskytovanou sluzbou.

4.6 Instalované telekomunikaéné zariadenia PEMOL uzivatel’ po ukonceni aktivacie
preberie do uzivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu. Uzivatel' podpisom
protokolu akceptuje penazni hodnotu jednotlivych prevzatych telekomunikaénych
zariadeni uvedenu v protokole a tito hodnotu sa v pripade porusenia povinnosti podl'a
odstavca 4.7 zavézuje nahradit’ formou zmluvnej pokuty.

4.7 Uzivatel' sa zavézuje, ze prevzaté telekomunika¢né zariadenia PEMOL nebude
ziadnym spdsobom opravovat’, upravovat’, rozoberat, odpajat’ alebo preinstalovavat,
7e telekomunikacné zariadenia neprenechd alebo neposkytne k dispozicii tretim
osobam, a to akoukol'vek formou, a naakykol'vek ucel, a sucasne zabezpe¢i ich
maximalnu ochranu pred poskodenim odcudzenim, stratou, zniCenim, alebo
neopravnenou manipulaciou. Uzivatel' bude telekomunikacné zariadenia opatrovat’ so
zodpovednost'ou skladovatela v zmysle ustanovenia § 533 Obchodného zakonnika
a po ukonceni uzivania sluzby, ktord mu poskytuje PEMOL, ich uzivatel’ bezodkladne
vrati spolocnosti PEMOL v takom stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim na bezné
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opotrebovanie.

4.8 Uzivatel' je povinny urobit’ vSetky opatrenia vedice k zabraneniu akéhokol'vek
zneuzitia sluzieb

poskytovanych PEMOL.

4.9 Ak uzivatel nie je vlastnikom budovy, v ktorej ma byt zakoncena pripojka k siete
zaisti si v dostato¢nom predstihu suhlas vlastnika budovy so zriadenim mikrovinného
zariadenia. Nedodrzanie tychto poziadaviek zbavuje prevadzkovatel'a zodpovednosti
za oneskorenie, zakladd prevadzkovatel'ovi prdvo na thradu vzniknutej Skody a na
posun terminu zriadenia ti€astnickej pripojky.

4.10 Uzivatel zabezpec¢i pre pracovnikov PEMOL uskuto¢nenie prieskumu v
pozadovanej lokalite kvoli zriadeniu Ucastnickej pripojky aspon 14 dni pre terminom
jej aktivacie.

4.11 Uzivatel' sa zavédzuje akékol'vek informacie, tykajice sa tejto zmluvy, alebo
informacie ziskané v suvislosti s ¢innostou podla tejto zmluvy, alebo inak poskytnuté
z PEMOL, udrziavat’ v tajnosti, nevyuzit’ ich vo svoj prospech, neposkytnut’ ich tretej
osobe, a ani ich inym spoésobom nezverejnit’. Tieto informacie uzivatel’ nezverejni bez
pisomného sthlasu PEMOL a u¢innym spdésobom zabezpeci aby nedoslo k ich
zneuzitiu. Obmedzenia tykajuce sa zverejnenia informdacii podla tejto zmluvy sa
nevztahuju na informacie, ktoré pochadzaji z verejnych informaénych zdrojov.
Zaviazok mlcanlivosti plati i po zaniku tejto zmluvy.

4.12 Uzivatel' sa zavézuje, ze udaje o dodanych alebo prenajatych zariadeniach
neoznami ziadnej osobe, ktora je S§tatnym prislusnikom S$tatu, alebo o ktorej je mu
zname, alebo o nej méze dovodne predpokladat’, ze je vo vztahu k §tatu, do ktorého je
vyvoz tychto zariadeni zakdzany alebo viazany na splnenie podmienok kontrolného
rezimu. V pripade nutnosti odovzdat’ idaje o tychto zariadeniach obchodnym ¢i inym
partnerom ucastnika (napr. dodavatelom koncového zariadenia), si U€astnik vyziada
predchadzajtci pisomny suhlas PEMOL.

4.13 Utastnik sa zavizuje uzivat’ pripojenie vyhradne v siilades ustanoveniami Zmluvy
o pripojeni a platnych pravnych predpisov, ako aj v stlade s dobrymi mravmi, etickymi
normami uzivania internetu, zasadami sluSnosti a takym sposobom, aby nedoslo k
ohrozeniu alebo poruseniu prav, alebo prav tretich oséb. V zmysle uvedeného je
zakézané a uzivatel nie je opravneny najma:

» zasielat hromadné spravy alebo spravy propagacného charakteru (najmé
reklamu a iné komeréné spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne
prispevky, peticie, spravy propagujuce nabozenstvo, akékolvek iné
myslienkové smery alebo iné l'udské ¢innosti, ako ani zasielat’ akékol'vek iné
informacie tak, aby sa ticto mohli povazovat za tzv. ,,spam*;
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posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo nabadat’ na posielanie takychto
listov bez ohl'adu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel’, alebo ich
odosielat’ so zmenenymi informaciami o odosielatelovi (hlavne ak odosielatel
pouzije udaje tretej osoby, Uctu elektronickej posty, ktorym nie je opravneny
disponovat’), alebo inym spoésobom neopravnene nakladat’ s adresami,
nazvami domén a inymi nazvami a oznaCeniami pouZivanymi v ramci
internetu a/alebo Udajmi wuzivatelov internetu, obchodnymi znackami
a menami a pod.;

posielat’ bez jeho predchadzajiiceho suhlasu velké mnoZzstvo sprav inému
uzivatelovi internetu, a to hlavne za Celom zahltenia vstupno/vystupnych
zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory
je obetou takychto praktik, alebo za tiCelom pretazenia siete. Rovnako je
zakazané posielat’ bez predchadzajuceho suhlasu adresata spravy velkého
rozsahu, a to najma za Géelmi uvedenymi vyssie;

neopravnene ziskavat’ pristup do pocitatovych sieti a inych elektronickych
sieti, systémov alebo zariadeni, neopravnene ziskavat' tdaje, softvérové
vybavenie a iné informacie (vratane preskiiavania a testovania zraniteI'nosti
akychkol'vek systémov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni bez
vyslovného povolenia opravnenych osob), neopravnene modifikovat’ alebo
ni¢it data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uZzivatelov
internetu, rozsirovat’ virusy a iné formy, tzv. malware, pouzivat’ pripojenie na
iné formy ¢innosti oznacovanych ako hacking alebo cracking, neopravnene
ziskavat, monitorovat’ alebo uzivat' data ulozené alebo tvoriace sucast’
vystupnych zariadeni (najmé poéitace, pocitatové porty) inych uzivatel'ov
internetu;

umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat’ siet’, iné siete tvoriace sucast
internetu alebo pripojene k internetu, zariadenia, pripojenie alebo obdobné
zariadenia inych ucastnikov ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast
internetu alebo nan pripojené;

uzivat’ sluzby spoésobom, ktory by mohol urazat’ alebo inak obtazovat’ inych
ucastnikov alebo uzivatel'ov internetu, a to vratane pouZzivania obscénnych,
vulgarnych, urazlivych alebo inak znevazujucich udajov tvoriacich obsah
stranok, oznaceni, ndzvov a prezyvok pouzivanych v komunikacii s inymi
uzivatel'mi internetu, scrollingu pri ,,chatovani* atd’;

odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupiiovat’
uzivatel'om internetu udaje, ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych obsah a
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charakter je v rozpore sdobrymi mravmi alebo pravidlami slusného
spravania;

*  odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupnovat’
uzivatel'om internetu Udaje, ktorych obsah je urazlivého, obt'azujuceho alebo
zlomysel'ného charakteru;

* odosielat’ spravy, umiestnovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupniovat’
uzivatel'om internetu idaje, ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo
ktorych obsah znizuje ddstojnost’ konkrétnej osoby alebo na zaklade urc¢itého
spoloéného znaku jasne definovatel'nej skupiny osob;

* odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupniovat’
uzivatelom internetu udaje, ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej
spravy alebo vyhrazny charakter;

* odosielat’ spravy, umiestinovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupnovat’
uzivatelom internetu udaje, ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene
zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby;

* odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupniovat’
uzivatelom internetu udaje, ktorych obsah by akymkol'vek spdsobom
zasahoval do prav k obchodnému menu alebo neopravnene uZzivali nazov
pravnickej osoby;

* odosielat’ spravy, umiestinovat na domovskej stranke alebo inak spristupnovat’
uzivatel'om internetu udaje, ktorych obsah by v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi obsahoval udaje, ktoré su predmetom Statneho, sluzobného,
obchodného, bankového, danového alebo telekomunikaéného tajomstva,
alebo porusovali inym spoésobom pravnymi predpismi stanovend povinnost
mlcanlivosti;

* odosielat’ spravy, umiestiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupnovat’
uzivatel'om internetu tidaje, ktorych obsah by mal charakter ohovarania;

* odosielat’ spravy, umiestiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupnovat’
uzivatel'om internetu udaje, ktorych obsah by bol pornograficky, alebo ktory
by evokoval sexudlny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexualne
patologické praktiky;

* odosielat’ spravy, umiestnovat na domovskej stranke alebo inak spristupniovat’
uzivatelom internetu udaje, pri ktorych by ich zverejnenie obsahu,
roz§irovanie alebo poskytovanie tretim osobam, alebo akékol'vek iné
nakladanie s nimi mohlo naplnit’ znaky trestného ¢inu (precinu alebo zlocinu),
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priestupku alebo spravneho deliktu;

* odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupniovat’
uzivatel'om internetu udaje, ktorych obsah méze viest’ k poruseniu prav oséb
na ochranu osobnych udajov;

*  odosielat’ spravy, umiestilovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupnovat’
uzivatelom internetu udaje, ktorych obsah alebo nakladanie s nimi
akymkol'vek spdsobom poruSuje ustanovenia platnych pravnych predpisov
regulujucich oblast’ reklamy;

* odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na domovskej stranke alebo inak spristupniovat’
uzivatelom internetu udaje, ktorych obsah nie st plne v stlade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, alebo akymkol'vek inym sposobom
neopravnene zasahuju do prav alebo pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti
PEMOL alebo tretej osoby;

* akymkol'vek sposobom pri uzivani sluzieb porusovat’ prava duSevného
vlastnictva tretich osob;

* vyuzivat sluzby na distribuciu reklamy, Sirenie protipravnych informacii,
propagaciu protipravnych postojov alebo uceni a na iné ¢innosti porusujuce
platné pravne predpisy, prava a pravom chranené zaujmy spolo¢nosti PEMOL
alebo tretich o0s6b, alebo ¢innosti, ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 5

Cena a platobné podmienky.

5.1 Cena za poskytované sluzby je dohodnutd v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach. Cena za poskytované sluzby je zmluvna. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak,
jej vyska sa vypoéita z jednotkovych cien uvedenych v aktualnom cenniku.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze PEMOL moéze tento cennik zmenit, pricom pre
postup pri ozndmeni zmien v Cenniku platia primerane ustanovenia ods. 2.6 a ods. 9.4
tychto VZP.

5.3 Fakturaénym obdobim, pokial’ nie je dohodnut¢ inak, je kalendarny mesiac.

5.4 Pokial nie je dohodnuté inak, faktiury su splatné 14 dni od datumu vystavenia. Po
uplynuti terminu splatnosti je uzivatel’ s platbou v omeskani.

5.5 Platba sa uskutoéni bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet PEMOL, ¢islo
ktorého je uvedené na faktire, alebo vkladom hotovosti na tento ucet. Za datum uhrady
sa povazuje den, v ktory je predmetna suma pripisand na uc¢et PEMOL v plnej vyske k
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jeho dispozicii.

5.6 Utastnici zmluvy sa pre pripad omeskania uzivatela s platbou za poskytnuté
sluzby, podrla tejto zmluvy dohodli, z2 PEMOL je opravneny uctovat zmluvni pokutu
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deni omeskania so zaplatenim prislusnej sumy,
az do jej uplného zaplatenia.

5.7 Zmluvnu pokutu je ucastnik povinny zaplatit v lehote stanovenej PEMOL,
uvedenej vo vyuétovani o zmluvnej pokute. Uastnik sa zaplatenim zmluvnej pokuty
nezbavuje povinnosti uhradit’ dlzné ciastky. Prdvo PEMOL domahat sa nahrady
vzniknutej Skody zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté. Okolnosti vylucujlice
zodpovednost nemaju vplyv na povinnost’ zaplatit’ zmluvnil pokutu.

5.8 Uzivatel’ suhlasi, ze akékol'vek zalohy na sluzby a preplatky, podla tejto zmluvy,
moZu byt zapocitané na splatenie pohl'adavok PEMOL voci uzivatelovi.

Clanok 6

Reklamacie.

6.1 Uzivatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu proti vyske uctovanej ceny alebo v
pripade poskytnutia sluzieb v rozpore s podmienka[mi stanovenymi v tychto VZP.
6.2 Pripadnt reklamaciu proti vySke uétovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej sluzby
je uzivatel’ povinny podat’ pisomne v lehote najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia
dorucenia spornej faktury, alebo vadného poskytnutia sluzby, priCom uplatnenie
reklamacie nezbavuje uzivatela povinnosti uhradit’ fakturovanu cenu za poskytovanie
sluzieb v lehote jej splatnosti.
6.3 Reklamacie budi vybavované v lehote zodpovedajicej zlozitosti a technickej,
¢i administrativnej naro¢nosti uplatnenej reklamacie, a to nasledovne:
e Jednoduché pripady reklamécii, ktoré nevyzaduju technické Setrenie, do 15
dni od dorucenia reklamacie.
»  Zlozitejsie pripady reklamadcii, ktoré vyzaduju technické Setrenie, do 30 dni
od dorucenia reklamacie
*  Pripady, ktoré je nutné riesit’ s partnermi PEMOL, do 60 dni od dorucenia
reklamacie.
*  Pokial’ nebude reklamacia vybavena do 60 dni, tak je uznana ako opravnena.
6.4 V pripade, Zze reklamacia proti vysSke uctovanej ceny alebo reklamacia
poskytovanych sluzieb bude uznana za opodstatnenti, bude tato zohladnena a
zuctovana.
6.5 Vsetky spory, ktoré vznikni na zdklade zmluvy medzi PEMOL a uzivatel'om,
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vratane sporov o jej platnost, vyklad, alebo zruSenie, budii prednostne riesené
vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

6.6 Uzivatel' je opravneny predlozit Telekomunikacnému tradu SR, v zmysle
ustanoveni Zakona o elektronickych komunikaciach, spor tykajuci sa spravnosti
uhrady a kvality sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie a uzivatel nie je
so spésobom vybavenia reklamacie spokojny.

6.7 Kontrolné centrum prevadzkovatela moze na zaklade dohladového systému
lokalizovat’ poruchu ti€astnickej pripojky ohlasenej tcastnikom. Ak kontrolné stredisko
zisti, ze zédvada je na koncovom zariadeni ucastnika, avSak ucastnik napriek tomu trva
na vyslani servisného technika PEMOL a tento preukadze, Ze zdvada je na strane
ucastnika, uhradi ucastnik preukdzané vydaje za kazdy takyto vyjazd.

Clanok 7

Postup pri prevode prav a zaviazkov zo zmluvy.

7.1 PEMOL je opravneny previest vSetky prava a zavidzky vyplyvajice zo zmluvy,
alebo ich cast, v prospech tretej strany bez d’alSicho osobitného sthlasu uzivatela a
bez naroku uzivatela na akikol'vek ndhradu z titulu tohto prevodu.

7.2 Uzivatel’ je opravneny previest’ svoje prava a zavazky vyplyvajuce mu zo zmluvy
na zéklade predchadzajiceho pisomného stthlasu PEMOL.

Clanok 8

Docasné prerusenie poskytovania sluzieb.

8.1 PEMOL je opravneny okamzite, i bez predchadzajiceho upozornenia, na
nevyhnutne potrebny ¢as prerusit’ poskytovanie sluzieb, z dovodu :

*  zneuzivania sluzieb,

* neplatenia Gctovanych cien, alebo ich Casti uzivatelom viac ako 15 dni po
lehote ich splatnosti,

*  vykonavania technickych alebo prevadzkovych opatreni,

*  rozhodnutia prislusnych spravnych organov Slovenskej republiky, alebo ak to
je v dolezitom verejnom zaujme v zmysle § 42 ods. 7 zakona o elektronickych
komunikaciach.

8.2 V pripade docasného prerusenia poskytovania sluzieb PEMOL nezodpoveda
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uzivatel'ovi za aktikol'vek Skodu. Opétovna aktivacia je mozna az po Uplnom uhradeni
vsetkych splatnych finanénych zavizkov uzivatel'a v prospech PEMOL.

8.3 Zneuzivanim sluzieb sa podla tychto VZP rozumie neplnenie akychkol'vek
povinnosti uzivatel'a

uvedenych v tychto VZP, poskodzovanie PEMOL inym spdsobom, alebo v pripade
odovodneného predpokladu, Ze dojde k vysSie uvedenym skutoénostiam.

8.4 V pripade prerusenia poskytovania sluzieb z dovodov podl'a ods. 8.1 pism. a, b,
tychto VZP budu vydavky spojené s preruSenim, t.j. odpojenie a pripadnd opédtovna
aktivacia uctované uzivatel'ovi v zmysle aktualneho cennika.

8.5 Prerusenim poskytovania sluzby PEMOL podla vyssie uvedenych ustanoveni
dochadza technicky k navratu do pévodného stavu ako pred aktivaciou sluzby PEMOL
pre uzivatela.

Clanok 9

Doba platnosti Zmluvy a jej ukoncenie.

9.1 Ak nie je v zmluve uvedené inak, uzatvara sa na dobu neurcitt a jej platnost’ moze
byt zmluvnymi stranami ukoncend v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 9 tychto
VZP.

9.2 PEMOL je opravneny odstupit’ od zmluvy o pripojeni i v pripade, ak uzivatel’:

* opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

* nezaplatil cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

+  pripoji na verejnii siet zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZziva také zariadenie, ktoré je v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu PEMOL zariadenie neodpoji,

* opakovane pouziva verejni sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje PEMOL
kontrolu jej pouZzivania,

*  opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni.

9.3 PEMOL je opravneny vypovedat’ zmluvu o pripojeni, ak d’alej neméze poskytovat
verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodu technickej
neuskutoénitelnosti d’alSicho poskytovania sluzby. Ak PEMOL vypovie zmluvu o
pripojeni z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené¢ ukoncéenie
poskytovania verejnej sluzby podla uzatvorenej zmluvy, je povinny s vypovedou
dorucit’ Géastnikovi ponuku na poskytovanie inej, cenovo blizkej verejnej sluzby, s jej
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zvyhodnenym zariadenim.
9.4 Uzivatel je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak PEMOL :
* oznami zmenu VZP najmenej jeden mesiac vopred a uzivatel tieto zmeny
neakceptuje,
* opakovane, ani po reklamacii sluzieb, neposkytuje verejnu sluzbu podla
zmluvy o pripojeni, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
*  opakovane neodstrani reklamovanu vadu sluzby v dohodnutej lehote.
9.3.2 Vypovedna lehota je 2 mesacna, je rovnaka pre obidve zmluvné strany a zacina
plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po preukédzatelnom doruceni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok 10

VSeobecné ustanovenia.

10.1. Skutoénost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyzaduje striktné
dodrziavanie ustanoveni uvedenych v zmluve, neméze byt vykladana ako vzdanie sa
prav podl'a zmluvy a nebude branit tejto strane ziadat’ nasledné striktné dodrziavanie
tychto ustanoveni alebo dalSich podmienok zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne
zmluvne dohodnuté inak.

10.2. V pripade, ze jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP bude povazované za
nezakonné, neplatné alebo nevynutitelné, taka nezakonnost, neplatnost’ alebo
nevynutitelnost sa nebude dotykat' ostatnych ustanoveni tychto VZP, ktoré buda
vykladané tak, ako keby tieto nezakonné, neplatné alebo nevynutitelné ustanovenia
neexistovali. UZivatel' sthlasi s tym, Ze vSetky nezakonné, neplatné alebo
nevynutitelné ustanovenia budu nahradené ustanoveniami zakonnymi, platnymi a
vynutiteInymi, ktoré sa najviac blizia zmyslu a Gcelu tychto VZP. VSetky ustanovenia
budu vykladané v sulade s u¢elom, pre ktory bola zmluva uzavreta.

10.3. Zmluva ako aj vSetky jej sucasti su vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak su
zmluvnymi stranami podpisané aj inojazy¢né vyhotovenia, je v pripade rozporov
rozhodujicim slovenské vyhotovenie.

10.4. Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods.1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze tieto
VZP a vzajomné vztahy a zavizky z nich vyplyvajice, sa budu riadit’ ustanoveniami
Obchodného zdkonnika v platnom zneni, ako aj dal$imi suvisiacimi platnymi
pravnymi predpismi.

10.5. Zmluvné strany sa zavézuju rieSit’ spory vyplyvajuce z tejto zmluvy prednostne
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formou zmieru. V pripade, Ze sa spor nevyrieSi zmierom, je opravnena kazda
zo zmluvnych stran poziadat’ o rozhodnutie sporu sud. Zmluvné strany prehlasuji, zZe
v pripade sporu je miestne prislusny sud podla sidla PEMOL.

Clanok 11

Zaverecné ustanovenia.

11.1. Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, zmluva nadobida platnost
a ucinnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluvné strany prehlasuji, ze s textom VZP suhlasia, nepovazuji VZP
za jednostranne napadne nevyhodné, uzatvorili ich slobodne, vazne, bez akéhokol'vek
obmedzenia ich zmluvnej vol'nosti a na dokaz toho ich podpisali.

11.3 Tieto VZP datovej siete platia od 2.9.2011. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo
priebezne ich dopliat, resp. upravovat. Je viak povinny o kazdej zmene informovat’
Ucastnika.

V plnom rozsahu akceptujem znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok:

VNitredia . .
uzivatel
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